
Публичная оферта «Kangu» (kangu.ru) 
Редакция от: «23» Сентября 2025 г. 

Сервис «Kangu» (далее — «Сервис») предлагает заключить договор на условиях 
настоящей публичной оферты (далее — «Оферта»). 

 

1. Термины и определения 
1.1. Услуга — информационно‑консультационная услуга по предоставлению электронных 
отчётов на объект недвижимости и/или о физическом лице на основе сведений из 
открытых источников и/или официальных реестров при наличии законного доступа (в том 
числе ФГИС ЕГРН/Росреестр, ФНП, ФССП и др.). Виды отчётов включают, но не 
ограничиваются: 

●​ сводка основных характеристик и прав на объект недвижимости;​
 

●​ сведения о переходе прав на объект (при наличии);​
 

●​ проверки по физлицу из открытых источников (исполнительные производства, 
банкротство, судебные сведения и пр. — при наличии законного доступа и 
корректных исходных данных).​
 

1.2. Сайт Сервиса — https://kangu.ru 

1.3. Клиент — дееспособное физическое лицо, индивидуальный предприниматель или 
юридическое лицо, оформившее заказ на Сайте и прошедшее регистрацию личного 
кабинета. 

1.4. Отчёт — результат оказания Услуги в электронной форме (PDF/HTML/текст), 
предоставляемый Клиенту в личном кабинете и/или по электронной почте. 

 

2. Общие положения 
2.1. Договор на предоставление Услуги заключается с момента акцепта Оферты — 
оплаты заказа Клиентом через платёжный интерфейс ЮKassa. 

https://kangu.ru/


2.2. До оплаты Клиент должен зарегистрировать личный кабинет. Оформление заказа 
без регистрации не допускается. 

2.3. Клиент обязуется внести полную оплату выбранной Услуги(‑г) и предоставить 
корректные исходные данные (кадастровый номер/адрес, ФИО, дата рождения и т. п.). 

2.4. Сервис обязуется оказать Услуги после получения оплаты и корректных исходных 
данных. 

2.5. Результат предоставляется в электронной форме:​
 а) готовый к печати PDF‑документ и/или​
 б) HTML/текстовый отчёт в личном кабинете и/или на e‑mail Клиента. 

2.6. Датой выполнения Услуги считается дата размещения Отчёта в личном кабинете 
и/или отправки на e‑mail Клиента. 

2.7. Сервис предоставляет отчёты исключительно на основании информации из 
открытых источников и/или официальных реестров; Сервис не влияет на содержание 
исходных данных и не гарантирует их полноту и актуальность, поскольку они зависят от 
соответствующих государственных и иных информационных систем. 

2.8. До момента начала фактической обработки заказа Клиент вправе отказаться от 
заказа частично или полностью, направив заявление на support@kangu.ru (указать код 
заказа, причину возврата, e‑mail из заказа). После предоставления Отчёта отказ и возврат 
средств не допускаются (цифровая услуга информационного характера). 

 

3. Сроки и стоимость 
3.1. Предельный срок оказания Услуг — до 14 (четырнадцати) календарных дней с 
момента акцепта и поступления корректных исходных данных. Срок может быть увеличен 
в случае задержек предоставления информации внешними реестрами (например, 
Росреестр); Сервис информирует Клиента по e‑mail, указанному в заказе. 

3.2. Стоимость Услуг публикуется на Сайте и может изменяться без ретроактивного 
применения к уже оплаченным заказам. Для физических лиц‑самозанятых НДС не 
применяется. 

3.3. Действующие пакеты: 

●​ Базовый — 100 ₽ (в рамках акций первые заказы по пакету «Базовый» могут 
предоставляться бесплатно; актуальные условия публикуются на Сайте);​
 



●​ Стандарт — 500 ₽;​
 

●​ Расширенный — 800 ₽.​
 Состав каждого пакета и перечень источников зависят от доступности данных и 
указаны на Сайте. Проверки выполняются при наличии законного доступа и 
корректных исходных данных.​
 

 

4. Способы оплаты и расчёты 
4.1. Оплата Услуг Клиентом осуществляется следующими способами: 

●​ онлайн‑оплата через ЮKassa (ООО «ЮКаcса», интернет‑эквайринг), доступна 
только авторизованным пользователям;​
​
 

4.2. Обязательство Клиента по оплате считается исполненным в момент зачисления 
средств на счёт Исполнителя. 

4.3. Исполнитель применяет онлайн‑кассу (при применимости) и направляет чек на 
e‑mail/телефон, указанные при оформлении заказа, в соответствии с действующим 
законодательством РФ. 

 

5. Прочие условия 
5.1. Акты выполненных работ не подписываются. Качество и своевременность оказания 
Услуг подтверждаются отсутствием мотивированной письменной претензии от Клиента. 
Претензионный срок — 10 рабочих дней с даты предоставления Отчёта. 

5.2. Договор считается расторгнутым автоматически, если в течение 90 дней после 
оформления заказа от Клиента не поступила оплата. 

5.3. Сервис вправе изменить Оферту; изменения вступают в силу через 3 рабочих дня с 
момента публикации на Сайте kangu.ru/oferta и не применяются к ранее оплаченным 
заказам. 

5.4. Услуги Сервиса не являются юридической экспертизой, аудиторской, оценочной и 
иной лицензируемой деятельностью и не заменяют консультации профильных 



специалистов. Решения на основании Отчёта Клиент принимает самостоятельно и несёт 
соответствующие риски. 

 

6. Обработка персональных данных 
6.1. Регистрируясь на Сайте и оформляя заказ, Клиент даёт согласие на обработку своих 
персональных данных по 152‑ФЗ: фамилия, имя, отчество, e‑mail, телефон, платёжные 
идентификаторы/чековые реквизиты и иные данные, необходимые для исполнения 
Договора. 

6.2. Цели обработки ПДн: заключение и исполнение Договора; предоставление Услуг; 
биллинг и чек‑оформление; направление уведомлений и материалов по заказу; ответы на 
обращения; соблюдение требований закона. Маркетинговые рассылки возможны при 
наличии отдельного согласия Клиента. 

6.3. Действия с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, 
использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение; передача третьим 
лицам в объёме, необходимом для расчётов и оказания Услуг (платёжные провайдеры, 
ИТ‑и почтовые провайдеры) при соблюдении требований закона. 

6.4. Сервис принимает необходимые меры для защиты ПДн от неправомерного доступа 
или раскрытия. 

6.5. Согласие действует до его отзыва Клиентом посредством направления уведомления 
на support@kangu.ru. В случае отзыва согласия в период исполнения заказа Договор 
подлежит немедленному прекращению, при этом оплата за фактически оказанные Услуги 
не возвращается. 

 

7. Реквизиты Исполнителя 
Исполнитель: Самозанятое физическое лицо Терещенко Дмитрий Сергеевич​
 Статус: Налог на профессиональный доход (самозанятый)​
 ИНН: 860328043020​
 E‑mail: support@kangu.ru​
 

Платёжные реквизиты:​
 Получатель: Терещенко Дмитрий Сергеевич​
 Расчётный счёт: 40817810500039740900​
 Банк: АО «ТБанк»​



 БИК: 044525974​
 Корр. счёт: 30101810145250000974​
 ИНН банка (при необходимости): 7710140679​
 КПП (при необходимости): 771301001 

 

Отметка об акцепте Оферты 

Оплачивая заказ на Сайте и/или перечисляя средства по реквизитам Исполнителя, 
Клиент подтверждает, что полностью ознакомлен с условиями Оферты и принимает их 
без оговорок. 
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